ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

a Hotel Management Kft. (HME) dltal szervezett utazasokra
Ervényes: 2022. oktéber 1-14|

Amely létrejott egyrészrél a Hotel Management Kft.,, mint utazdsszervezd, a
tovabbiakban HME, masrészrél Utazo(k), tovabbiakban Utazé(ok), egyiittesen
Felek k6z6tt az alabbi feltételekkel.

0. Bevezetés

0.1. A Hotel Management Kft. (székhelye: 1132 Budapest, Visegradi u. 14,
telefonszama: +36-1/269-4744, adoszama: 26152932-2-41, nyilvantartasba vételi
szadma: U-001975 (a tovabbiakban: HME) a 472/2017. (XI.28) Korm. sz. rendeletben
foglaltaknak megfeleléen az aldbbiakban teszi kdzzé dltaldnos utazdsi feltételeit.

Az aldbbi tdjékoztatd, valamint a programflzetben, a HME honlapjdn
(www.cartourgroup.hu)  kdzolt  informdaciok  (kUlbnds — tekintettel a  Hasznos
tudnivaldkra) az utazdsi szerzdédés részét képezik. Az utazdsi szerz6désre a
programfUzetben, a honlapon, a részvételi dij medfizetését igazold sz&dmldban, az
utazdsra jogosité okmdnyokban, az egyéb tdjékoztatdiban (pl. szérdlap, egyéb
kiadvdny stb., a tovdbbiakban: egyéb kiadvdny, vagy egyéb tdjéekoztatd), valamint
a HME részérdl datadott, e-mail Uzenetben megkUldott tdjékoztatds, egyedi
tajékoztatd, programismertetés, hibajegyzék a jelen ASZF, vagy az egyedi szerzédési
feltételek és a honlapunkon szerepld, esetenként a programflzet kiaddsa utdn
aktualizalt informacidk, illetve a jelen szerzédésben nem szabdlyozott kérdésekben az
utazdsi szolgdltatdsokra vonatkozd szerzédésekrdl szold 472/2017. (XI1.28.) Korm.
rendelet és a 2013. évi V. térvény a Polgdri Torvénykdnyvrdl 6:254 utazdsi szerzb6désre
vonatkozé paragrafusait kell alkalmazni.

0.2. A jelen dltaldnos utazdsi feltételek alkalmazanddk abban az esetben is, ha az
utazdsi szerzédés targyat kizardlag szallasszolgdltatds, vagy utazdsi csomagnak nem
min&sUlé egyéb egyedi szolgdltatds, vagy mads kUlfoldi utazdasszervezdk dltal kdzzétett
katalégusokban leirt utazdsi szolgdltatds(ok) belféldi értékesitése képezi.

Az ilyen egy elemU szolgdltatdsokra a vagyoni biztositék nem nyujt fedezetet.

Keérjik, hogy helyfoglalds, megrendelés, az eldleg befizetése, illetve alairas eldtt a
fenti  jogszabdlyokat a vonatkozd kormdnyrendelettel egyUtt  alaposan
tanulmdanyozza atl A 472/2017 (XI1.28.) kormdnyrendelet a megrendeléskor, illetve
bdarmikor iroddnkban megtekinthetd.

0.3. Amennyiben a HME nem sajdt hatdskérében, hanem mds utazdsszervezd
megbizdsdbdl utazdaskdzvetitdként jar el, akkor az utazdsi szerzdédésre nem jelen
dltaldnos szerzédeési feltételek, hanem az adott utazdsszervezd szerzddési feltételei
alkalmazanddk. Kildndsen érvényes ez, amennyiben a HME valamely szolgdltatd
megbizdsdbdl eljdgrva kdzlekedési eszkdz igénybevételére jogositd részvételi jegyet
(pl. hajdjegy, buszjegy, repuldjegy) vagy egyéb egyedi szolgdltatast értékesit, akkor
arra nem a jelen ASZF, hanem a szolgdltatéd irdnyadd szerz8dési feltételei érvényesek.
Kdzvetitett  utakndl  (csomagszolgdltatdsok, egyes szdlldshelyek és  utazdsi
szolgditatdsok esetén) a szerz6dd az utazdsszervezdvel dll szerz6désben, iroddnk
kdzvetitbként szerepel. RepUldjegy (menetfrendszerinti és fapados jaratok) esetén a
légitarsasag az utazdsszervezd.

0.4. Mindazok a prospektusok, leirdsok, ismerteték, amelyeket nem a HME ad ki,
bocsat az Utazd rendelkezésére, nem képezik az utazdsi szerz6dés részét és azok a




HME-re nézve nem keletkeztetnek kotelezettseget, azok teljesitéseert a HME nem
felelds.

0.5. Jelen dltaldnos szerzédési feltételek a 2022.10.01-t81 megkdtdtt szerz6désekre
érvényesek.

1. Az utazdsi szerzodés létrejotte

1.1. Az Utazd utazdsdt — eltérd szabdlyozds hidnydban — a HME utazdsi iroddiban,
vagy bdrmely mds, a HME-vel szerz&dést kotott utazdskdzvetitd iroddban, valamint a
(www.cartoureurope.hu,  www.sieles.cartoureurope.hu),  www.cartourgroup.hu,
www.cartourgroup.com) honlapokon felajdnlott szolgdltatdsokat elektronikus Uton is
lefoglalhatja (tovdbbiakban: on-line foglalds). Az utazdsi szerzédés érvényesen akkor
jon létre, ha a foglaldst a HME nyilvdntartdsba veszi, irdsban visszaigazolja, valamint
az Utazd a lefoglalt utazdasra vonatkozod részvételi dijat, vagy annak meghatdrozott
dijeldlegét medfizeti. Ha a jelentkezést a HME helyhidny, vagy bdrmely mds okbdl
csak feltételesen fogadta el, a jelentkezési lapon ennek tényét feltinteti. Ebben az
esetben utazdsi szerz6dés csak akkor jon létre, ha a HME az Utazdt a jelentkezés
elfogaddsdrdl a késébbiekben irdsban értesiti.

1.2. A honlapon felajanlott utazdsi szolgdltatdsokat az Utazd elektronikus Uton is
megrendelheti (a fovdbbiakban: on-line megrendelés). Az utazdsi szerzé6dés on-line
megrendelés esetén érvényesen akkor jon |étre, amikor az Utazd dltal megrendelt
utazdsi szolgdltatds(ok)nak a honlapon alkalmazott megjeldlését, a teljesités
idépontjat, a fizetendd teljes dijat, a fizetési hataridé(ke)t és a mindenkori dltaldnos
utazdsi feltételek megismerését és elfogaddsat rogzitd megrendelést (on-line
jelentkezési lapot) az Utazo kitdltdtte, és a HME részére elektronikus mddon elkUldte, a
részvételi dijat, vagy annak meghatdrozott mérték(i elblegét megfizette és az
igazolhatd modon megérkezett a HME bankszdmldjdra, valamint a HME a
megrendelés regisztraldsat elektronikus Uton az Utazd dltal megadott e-mail cimre
megkUldte (a tovdbbiakban: értesités a megrendelés regisztrdldsdrdl) és a
megrendelést a HME elfogadta. Erdl HME az Utazdt elektronikus Uton értesiti. Az
értesités a megrendelés regisztralasardl réviddel az online  jelentkezési  lap
beérkezését kdvetden kerUl kikUldésre a Utazd email cimére, és azt igazolja, hogy az
on-line jelentkezési lap a HME-hez az értesitésben szerepld tartalommal megérkezett.
Az értesités a megrendelés regisztraldsardl nem jelenti a megrendelés elfogaddsdt,
e€s nem hozza léfre az utazdsi szerzédést. Az Utazd fudomdsul veszi, hogy jelen
szerz6dés a megrendelt szolgdltatds(ok) igénybevételére csak abban az esetben
jogositia fel, ha a részvételi dijat a HME szamidjdra idében, hidnytalanul és igazolhatd
moédon medfizette és a megrendelést a HME elfogadta, arrdl egyértelmd
visszaigazoldst kild. Ennek hignydban — bdrmilyen okbdl kdvetkezett is be — a
szerz6dés érvénytelen.

1.3. Az utazdsi szerz6dés megkdtése kezdeményezhetd a call cenfter (a
tovdbbiakban: telefonos Ugyfélszolgdlat) Utjdn is, amely a Utazd részére eljuttatja a
telefonon kdzolt megrendelést rogzitd, a Utazd dltal aldirandd, papiralapu, irdsbel
jelentkezési lapot, amelyet a Utazonak aldirva, egy eredeti példanyban kell a HME-
hez eljuttatnia. A jelentkezési lap attdél a naptdl kezdddden mindstl megrendelésnek,
amikor az a HME-hez megérkezett, melyet kdvetden a szerz6déskdtés menetére az
1.1. pontban foglaltak az irdnyadok.

1.4. A Utazé a megrendeléséhez 8 napig kdtve van.

1.5. Ha az egyszerUsitett szdmla/visszaigazolds tartalma a jelentkezési lap illetve az
online megrendelés tartaimdatdl eltér, és az eltérést a Felek hdrom napon belll nem
kifogdsoljdk, illetve ha az egyszerUsitett szdmla/visszaigazolds szerint fizetést teljesit,




akkor az utazdsi szerzbdésre az egyszerUsitett szdmla / visszaigazolds tartalma az
irdnyado.

1.6. Ha az Utazd nem személyesen jdr el (jelentkezés, eldleg befizetés stb.),
megbizottja, illetve térvényes képviseldje jogosult helyette és nevében eljdmni.
Amennyiben az eljdré személy a HME felé igazolja, hogy kdzte és a megbizd kdzott
szabdlyszer( — teljes bizonyitd ereji magdnokiratba foglalt meghatalmazds jott 1étre,
ugy a szerzédés alanydva a megbizdé (Utazd) vdlik. Amennyiben az eljdré személy
ilyen igazoldst nem mutat be, Ugy minden, a szerz6désbdl szdrmazd kodtelezettség
(valamint az adatok helyessegéebdl fakadd minden feleldsseg) o6t terheli. Az
esetleges jogosulatian megbizds Ugyvitelébdl, eljagrasabdl fakadd, a HME-t ért, illetve
annak oldaldn felmerUlé kdrokért és koltségekért az eljard személy telies anyagi
felelésséggel tartozik. Ha nem az Utazd, hanem javdra 3. személy foglalja le az utat,
a HME nem koteles vizsgdini, hogy a 3. személy jogszerlen képviseli-e az Utazdt. E
harmadik személyt az Utazd képviseldjének kell tekinteni. Ez esetben az utazdsi
szerz6dés szerint az utazas megkezdéséig az Utazot terheld kotelezettseégek az Utazd
javara szerzédést kdtd harmadik személyt terhelik, ide nem értve azokat a
kdtelezettségeket, amelyek természetlknél fogva csak személyesen az Utazét
érinthetik. A HME a szerzédéssel kapcsolatos nyilatkozatait és iratkUldési
kotelezettségét az utazdsi szolgdltatds Utazdja dltal megadott névre és cimre, egyéb
elérhetdségre torténd elklldéssel kdzdlheti, ill. teljesitheti joghatdlyosan. Ez esetben
az utazdsi szerz6dés szerint az utazds megkezdéséig az Utazdt terheld kdtelezettségek
az Utazo javara szerzddest kotd harmadik személyt terhelik, ide nem értve azokat a
kotelezettségeket, amelyek természetiknél fogva csak személyesen az Utazodt
érinthetik.

1.7. A jogosultsagokrol és kdtelezettségekrdl az Utazdt az eljdrd személy koteles
tajékoztatni.

2. Az utazdsi szerzodés teljesitése

2.1. A HME kizdrélag az utazdsi szerzédésben felsorolt szolgdltatds(ok)at
/részszolgdltatas(ok)at (a tovabbiakban: szolgdltatdsok) kdteles személyesen vagy
kdzremUkodd (i) Utian teljesiteni, a programflUzetben, illetve a honlapon kdzzétett,
vagy a szolgdltatdst tartalmazd egyéb kiadvdanyban taldlhatd leirds tartalimdnak
megfeleléen. HME nem vdllal kételezettséget az Utazd azon egyedi kivansdgainak
teljesitésere, melyek nem kerlltek a szerzédéesben kdtelezd szolgdltataskent
rogzitésre.

2.2. A HME, ha az utazdsi szerzé6désben megijeldlt valamely szolgditatdst az utazds
megkezdése utdn teljesiteni nem tudja, akkor kdteles azt mds, megfeleld, hasonld
értéky szolgdltatdssal potolni, az utazdsi szerzddésben meghatdrozott szdllodatdl,
kdzlekedési eszkoztdl, vendéglatd Uzlettdl, egyéb kdzremUkoddtdl  kildnbodzd
szolgdltatd Utjdn is (helyettesitd szolgdltatds). A helyettesitd szolgdltatds elfogaddsdat
az Utazdé indokolt esetben megtagadhatja.

2.3. A programfUzetben, illetve a honlapon, vagy a szolgdltatdst tartalmazd egyéb
kiadvanyban taldlhaté Un. fakultativ - szolgdltatdsok (programok) tdjékoztatd
jelleglek, nem képezik az utazdsi szerz6dés targyat, azok megrendelésére az utazds
helyszinén van lehetéség. Ezen szolgdltatdsok nyuUjtdsdra a HME — kdzremUkodddje
Utjan — csak akkor koételes, ha a fakultativ szolgdltatds (program) teljesitési helyén a
teljesités feltételei adottak (pl. kirdndulds esetén a jelentkezdk megfeleld Iétszdma
stb.). A fakultativ programokkal kapcsolatban a HME semmilyen reklamdciot nem
fogad el.



2.4. Az Utazdk repUlégéppel térténd fuvarozdsdra a légi személyfuvarozdsra a
fuvarozds  teljesitésekor  vonatkozd  szabdlyok az  irdnyaddk. A HME
kdzremUkoddjeként eljard 1€gi fuvarozdk feleldsségét az 1936. évi XXVII. tv. dltal
kihirdetett, az 1964. évi 19. tvr. valamint a 2005. évi XXXIV. tv. dltal médositott és a
2005. évi XXXV. tv. dltal kiegészitett 1929. évi varsdi nemzetkdzi egyezmény és a 2005.
évi VII. tv. dltal kihirdetett 1999. évi montreali nemzetkdzi egyezmény és Az Eurdpai
Parlament és a Tandcs 261/2004/EK rendelete (2004.02.11) korldtozza. E szabdlyokrdl
az Utazo kivansagdra az utazdsi iroda kdteles tdjekoztatdst adni.

2.4.1. A nemzetkdzi I€gi szdllitas elSirdsai alapjan a fuvarozd légitarsasag és a HME
fenntartja magdnak a repllégép indulds idépontjdnak, helyének, az Utirdny, az
atszdlldsi lehetdségek, a légitdrsasdg, a repuUldgép tipus valtoztatdsdnak, kdzbensd
leszallas  beiktatasanak jogdt, igy az erre vonatkozd informdciok tdjékoztatd
jellegUek.

2.4.2. Az esetleges modositasokat - a lehetéségekhez mérten - a HME minél
gyorsabban az Utazé tudomdasdra hozza.

2.4.3. Az Utazd tudomdasul veszi és elfogadja, hogy kozlekedési eszkdz (kUldndsen
repUléjegy) igénybe vétele esetén a HME kdzvetitéként jar el, az Utazd a szerzddést
kdzvetlenUl a szolgdltatdval, az szolgdltatd dltal megadott szerzdédési feltételek
alapjéan kéti meg. A HME minden esetben az adott [égitdrsasag fizetési feltételeit
érvényesiti. Az Utazd tudomdsul veszi, hogy a légitdrsasagok feltételei alapjdn a
repUléjegyek modositdsa, lemonddsa csak 100%-0s lemonddsi dij mellett lehetséges.
Elére nem kdzolt leszdllasra, repuldgép, légitarsasag cserére sor kerUlhet. Repuldjarat
kiesése, technikai okbdl térténd kimaraddsa esetén a HME nem jogosult a szdllitdst
megoldani, ez a légitdrsasdg kdtelezettsége.

2.4.4. Ha a légi utazdasok sordn a csomagokban kdr keletkezik vagy elvesznek, a tényt
rogton az észrevétel utdn kdzdini kell a repllétér Lost and Found osztdlydn. SzUkséges
az igazold jegyzékdnyv beszerzése a légitarsasaggal vald utdlagos targyaldsok
érdekében. Az elveszett, megsérUlt, kifosztott poggydszért a HME-t felel6sség nem
terheli, a karigényeket kdzvetlenUl a légitdrsasdghoz kell benyujtani.

2.5. Az utazdsi iroda az utazdson vald részvételre jogositd és ahhoz kapcsolddd
irato(ka)t, ide értve az utazdsi iroda kdzremuikddésével megkdtott biztositds(ok)
igénybevételére jogositd bizonylatot (a tovabbiakban: Uti dokumentumokat) a teljes
részvételi dij kiegyenlitését kdvetden kdteles az Utazdnak dtadni az aldbbiak szerint:
2.5.1. Az utazdsi iroda az Uti dokumentumokat — eltéré megdllapodds hidnydban - az
indulds elétt egy héttel postdzza a Utazd dltal megadott (e-mail) cimre. Az Ufi
okmdnyok hatdrid6ben térténd megérkezésének elmaraddsat  az  Utazd
haladéktalanul kételes az utazdsi iroddban bejelenteni.

2.5.2. Abban az esetben, ha az Uti dokumentumok postdzdsara révid hatdridds
Ugyintézés esetén mdr nincs id6, akkor az utazdsi dokumentumok az utazdsi
iroddban vehetdk at. SUrgds esetben az utazdsi iroda jogosult az Uti okmdnyok fax, e-
mail Utjan térténd tovabbitdsara is.

3. Fizetési feltételek

3.1. Az utazdsi szerzédés alapjan fizetendd telies dij a részvételi dijpdl és a részvételi
dijoan nem benne foglalt, kildén felszamitasra kerll6 dijakbdl tevddik dssze. Felhivjuk
a figyelmet arra, hogy a kUlén felszdmitdsra kerUlé dijak valtozhatnak. A részvételi dij
az utazdsi tdjékoztatdban meghirdetett szolgdltatdsok drdt (szdllds, ellatds, utazds,
sibérlet stb.), a szervezési kdltségeket és az AFA-t, tartalmazza. A RESZVETELI DIJBAN
NEM SZEREPLO, DE KULON FELSZAMITASRA KERULO DIJAKAT (repilétéri illeték,
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biztositasok, UdUIShelyi dij, regisztrdcios dij, végsd takaritds, rezsikoltség, fitési dij,



kaucié stb.) HME A JELENTKEZESKOR KITOLTENDO ADATLAPON, VAGY AZ UTAZASI
TAJEKOZTATOBAN (a legutolsd ismert dllapotnak megfeleléen) IRASBAN KOZLI. A
szerz6dd  felek kijelentik, hogy ezen Osszegek esetleges vdltozdsa nem
szerz6désszegés és erre vald hivatkozdssal a szerzédést nem lehet lemondani, attdl
nem lehet eldllini.

3.2. Fizetési hatariddk, fizetési mod

3.2.1. Az Utazd az utazdsi szerz6dés aldirdsdval egyidejlleg részvételi dijat
(dijelSleget) fizet, mely garantdlja, hogy az dltala lefoglalt féréhelye (ke)t mds részére
az iroda ne értékesithesse. A fizetendd dieldleg mértéke eltérd rendelkezés
hidnydba a teljes fizetendd részvételi dij 40%-a.

3.2.2. Az Utazd a fizetendd telijes részvételi dijat, valamint a kapcsolddd
szolgdltatdsok teljes dijat — a befizetett eldleg, ill. foglald Gsszegével csdkkentve — az
utazdsi  szerz6désben rogzitett hatdridében, eltéré megdllapodds hidnydban
legkésébb az utazds megkezdése eldtt 30 nappal koteles kilon felhivas nélkdl
megfizetni.

3.2.3. Az utazds megkezdését megeldzé 30 napon belUli megrendelés esetén a
fizetendd telijes dijat, valamint a kapcsolddd szolgdltatdsok teljes dijagt a
jelentkezéssel/szerz&déskotéssel egyidejlleg kell megfizetni.

3.3. A fizetési mod a szerzddéskdtést lebonyolitd utazdsi vdllalkozondl érvényes rend
figgvényében banki vagy postai datutalds, illetve készpénzes vagy bankkdrtyds
fizetés. Minden olyan esetben, amikor a fizetés nem készpénzben toérténik, a fizetés
azon a napon tekintfendd teljesitettnek, amikor a jovairds a HME bankszdmlajan
megtortént.

3.4. Az Utazd tudomdasul veszi, hogy a fizetési hatdridé be nem tartdsa a megkotott
utazdsi szerz&dés megszinését eredményezheti. Ezdltal az utazdsi iroda a szerzddést
az Utazd részérdl felmondottnak tekintheti, és ebben az esetben a 6. pontban
szerepld lemonddsi feltételek lépnek életbe. A koéltségtérités dtaldnydsszegben
torténik, mértéke a részvételi dij és az eldllds idépontjdnak fiuggvénye, sz&mitdsi
modja és mértéke megegyezik a 6.2. pontban és alpontjaiban szabdlyozott
bdanatpénz szamitdsi médjaval €s mértékével.

3.5. Abban az esetben, ha az Utazd az utazdsi szerzd6dés megkdtésével egyidejlleg a
HME k&zremUkodésével baleset-, betegség- és poggydszbiztositast (BBP) és/vagy
Utlemonddsi biztositast is kot, akkor ezeknek a biztositGdsoknak a dija a vonatkozd
biztositasi szerz6dés feltételeinek megfeleléen fizetendd az utazdsi szerz6désben
meghatdrozott dijon felUl.

3.6. Amennyiben HME kUlféldi partnerei a leirtaktdl szigoribb feltételeket szabnak
meg, Ugy a befizetendd eldleq, illetve hdatralék mértéke a 3.2-es pontban leirtaktol
eltérhet. Ugyanez érvényes a vonatkozé fizetési hatdariddkre is.

3.7. Az esetleges kedvezményekre vald jogosultsdgot az Utazdnak a megrendeléskor
kell bejelenteni és igazolni. Az utdlagos bejelentéseket a HME nem fogadija el.

4. EgyittmUkodési és segitségnyujtasi kotelezettség

4.1. Az Utazd és az utazdsi iroda a szerzédés teljesitése sordn — kildndsen a révid
hatdridds megrendelések esetén — kdtelesek egyUttmUkddni. Ennek keretében
kdtelesek egymdst kdlcsondsen és haladéktalanul értesiteni az elérhetéséglkben
bekdvetkezd  esetleges  vdltozdsokrdl, melynek  elmaraddsa  esetén a
kdvetkezményeket a mulasztd félnek kell viselnie.

4.2. Az utazdsi iroda koteles az Utazonak segitséget nydjtani akkor is, ha az Utazénak
olyan okbdl tdmadnak nehézségei, amelyekért az utazdsi iroda nem felel,
nevezetesen ha vis maior esete kdvetkezett be, vagy ha az utazdsi szerzd6dés nem



vagy hibds teljesitése olyan harmadik személy magatartdsdra vezethetd vissza, aki az
utazdsi szerzé6désben vdllalt szolgdltatdsok teljesitésével nincs kapcsolatban, és a
hibdt az utazdsi vallalkozd ésszerU elvarhatdsag mellett sem Idthatta eldre, illetve azt
nem volt képes elhdritani.

5. Az utazdsi szerz6dés médositasa

Az utazdsi szerz6dés az induldst megelézéen az aldbbiak szerint médosithato:

5.1. A HME jogosult az utazdsi szerzddés alapjan fizetendd teljes dijat a jogszabdlyban
eléirt esetekben, azaz a szdllitdsi koltségek (ideértve az Uzemanyagkdltségeket)
valtozdsa, vagy az utazdsi szerzédésben vdllalt részszolgdltatdsokkal kapcsolatos
ado, illeték és egyéb kotelezd terhek (igy kUldndsen UdGIShelyi dij, horgonyzasi dij,
repUl6téri illeték, stb.), vagy a deviza forintdrfolyamdanak a HME k&zremUkodojével
kotott szerz6désben meghatdrozott mutatd szerinti valtozdsa miatt felemelni, azzal,
hogy az utazds megkezdését megeldzd 20 napon belll a dij az itt meghatdrozott
okbdl sem emelhetd. A HME koteles a dijemelés mértékét és indokdt az Utazdval
irasban koézoIni. A dijemelés kiszamitdasa ugy toérténik, hogy a HME az utazdsi szerz6dés
alapjan fizetendd telies dijat a dijemelés alapjdul szolgdld koltségndvekedés teljes
bsszegével, vagy amennyiben a koltségndvekedést a HME részben magdra vdllalja,
akkor a dijemelés alapjaul szolgdld koltsegndvekedés HME dltal viselt részét
meghaladd dsszegével felemeli. Ha a dijemelés mértéke a 8 %-ot meghaladja, akkor
az Utazd az errdl sz6l6 értesités kézhezvetelétdl szamitott 8 napon belll banatpénz
fizetési kotelezettség nélkUl eldlihat a szerz&6déstdl, és a 7.2. pontbeli jogok illetik meg.
5.2. Ha az Uti cél vagy az ahhoz vezetd Utvonal olyan terlletet érint, amely — az
utazdsi szerzb6dés megkotését kdvetden — a kUlpolitikéért feleldés miniszter dital
vezetett kdzponti dllamigazgatdsi szerv honlapjan az ,,utazdsra nem javasolt” utazdsi
célorszdgokat  és  térségeket  megjeldld  felsoroldsba  felvételre  kerUlt
(http://konzuliszolgalat.kormany.hu/utazasra-nem-javasolt-tersegek), vagy a COVID
(vagy hasonld, pl. jarvany) helyzet miatt hatdrzdrlatot rendelt el bdrmelyik érintett
orszag kormdnya, akkor a HME koételes a befizetett dsszeget az utazdssal érintett
partnerek dltal visszaigazolt formdaban (visszafizetés, voucher/bdn/utazdsi utalvany) a
szerz6do részére megfizetni/kiadni.

5.3. A HME haladéktalanul kdteles az Utazdt az utazdsi szerzdédés targydt képezd
szolgdltatas(ok) és a teljes fizetendd dij barmely megvdaltozdsardl irdsban, vagy a
korilmények dltal lehetdvé tett leggyorsablb mdédon értesiteni. Ha a HME az utazdsi
szerz6dés lenyeges feltételét jelentésen modositani kivanja és az Utazd a HME dltal
kezdeményezett modositast elfogadja, akkor a felek a megdllapoddsuknak
megfeleléen modositjigk a szerzédést. Ha a HME az utazdsi szerzddés lényeges
feltételét jelentésen modositani kivanja, és az Utazd a HME dltal kezdeményezett
maodositdst nem kivdnja elfogadni, akkor az Utazd eldlihat a szerzédéstdl és a 7.2.
pontbeli jogok illetik meg.

5.4. Amennyiben a HME az utazdsi szerzédés modositdsat kezdeményezi, akkor az
Utazd haladéktalanul, de max. 2 napon belll kételes a HME-t az arra vonatkozd
doéntéserdl tdjéekoztatni, hogy a szerzdé6désmodositdst elfogadja-e, vagy eldll az
utazdsi szerzédéstdl. A HME jogosult az Utazd késedelmes kdzlésbdl szdrmazd
kdltsegeinek csokkentése érdekeben intézkedni.

5.5. Az Utazd jogosult az utazdsi szerzddésben lekdtott utazdasban vald részvétel jogdat
olyan harmadik személy részére engedményezni, aki megfelel az utazdsi
szerz6désben meghatdrozott utazdsi feltételeknek. Az Utazd kodteles errdl az utazdsi



iroddat haladéktalanul tdjekoztatni. Az engedmény feltétele az, hogy a harmadik
személy vdllalja az utazdsi szerz6désbdl eredd még esedékes kbdtelezettségek
teljesitését, és medfizesse az utazdsi iroddnak az engedményezés koltségeit, azaz a
maodositdssal kapcsolatos koltségeket.

5.6. Ha a felek az Utazd kezdeményezésére az utazdsi szerz6dés bdarmely részének,
kiveve a nem lényeges elemek (pl. lakcim, telefonszdm) modositdsdban dllapodnak
meg, az Utazd kdteles a HME maoddositdssal kapcsolatban felmerlld koltségeit a
szerz6désmaodositdssal egyidejileg megtériteni. A felmerllé modositasi koltség
mértékérdl az utazdsi iroda ad tdjékoztatdst. Azokban az esetekben, amikor az
utazdsi szerzé6dés modositasara az Utazéd dltal, az utazds megkezdése elbtt szamitott
45 napon belll kerUl sor és a modositds az utazds szerz6dés lenyeges feltételére
iranyul (pl. idépont, Uti cél, szdlldshely, stb.), a mddositdst a HME Utlemonddsként
kezeli és a LEMONDASI FELTETELEK Iépnek életbe, arra kizdrdlag a 6.2. pontbeli
bdnatpénz-fizetés mellett van lehetdség. Kivételt képez, ha a HME ajanlja fel a
vdltoztatds ilyetén jogat.

5.7. HME az utazds megkezdése eldtt megmaradt helyeit esetenként kedvezményes
dron értékesiti. Ebben az esetben a kordbban teljes- vagy magasabb drat fizetd
Utazéknak semmiféle visszatériteés nem jar. Az értékesités folyamadn, iddkdzben
meghirdetett kedvezmények a kordbban jelentkezett és szerz&dott Utazdk részére
nem biztosithatok.

5.8. Amennyiben az Utazd valamilyen kedvezményes utazdsra fizetett be, de a
késébbiekben bdarmilyen modositdst kér (név-, idépont-, szdllodavdltoztatds, stb.),
Ugy a kordbbi kedvezményre mdar nem jogosult.

5.9. Menetrendszerinti és fapados jarattal térténd utazds esetén barmilyen modositas
csak a légitdrsasdag szabdlyzata alapjan, annak feltételei és dijai mellett lehetséges.
5.10. Az Utazd az utazdsi csomag megkezdése eldtt barmikor jogosult felmondani az
utazdsi csomagra vonatkozd szerzdédést az 6. pontban meghatdrozott szabdlyok
alapjan.

5.11. A HME fenntartja az ASZF médositdsdnak jogdt, errdl kdteles értesiteni az Utazot
a mdr megrendelt, de még nem teljesitett szerz6dések esetén.

6. Az Utazo eldllasi joga

6.1. Az Utazd az utazdsi szerz6déstdl az utazds megkezdése elétt barmikor eldlihat.

Az eldliast iragsban kell az utazdsi irodaval az utazds szerzdédésszdmdara hivatkozdssal
kozolni. Az eldllasi nyilatkozat akkor vdlik hatdlyossd, ha arrdl a cimzett tudomdst
szerzett. Eldlidsnak mindsUl az is, ha az Utazd — eldzetes nyilatkozattétel nélkll - nem
kezdi meg utazdasdt (Un. no show). llyen esetben az utazds megkezdésének az
idépontja tekintendd eldlidsi idépontnak.

6.2. Ha az Utazd az utazdsi szerzédéstol eldll, és az eldlids oka nem az 5. pontban
meghatdrozott okok valamelyike, akkor kdteles a HME részére bdnatpénzt fizetni a
6.2.1.,6.2.2.,6.2.3.,1ll. 6.2.4. pont szerint meghatdrozott dsszegben.

6.2.1. A bdnatpénz mértéke — a 6.2.3. pont szerinti eltéré informdcié hidnydban -
repUl&s kUlonjdratok (charter), Un. csoportos (ataldnydijas, menetrend szerinti
jaratok), valamint egyéni, autds, autdbuszos, vonatos utazds esetén, szdlloda, panzid
és apartman foglaldsakor az eldlids idépontjanak fuggvényében — személyenként
meghatdrozott részvételi dijat (és egyéni utazdst) tartalmazd szerzbédés esetén
kbdzzétett utazdsi szolgdltatdsok esetében személyenként:

az utazds megkezdése eldtti 60-30. napig a részvételi dij 20 %-a,

29. naptdl a 21. napig a részvételi dij 40 %-a,

20. naptdl a 11. napig a részvételi dij 75 %-a,



10. naptdl az utazds megkezdésének napjdig, az utazds megkezdésének napjdn,
illetve az utazds meg nem kezdése esetén a részvételi dij 100 %-a.

6.2.2. A banatpénz mértéke - a 6.2.3. pont szerinti eltérd informdcié hidnydban -
egyéni, autds, autdbuszos, vonatos utazds esetén panzid, apartman, nyarald
foglaldsakor az eldlids idépontjdnak fuggvényében - nyaraldénként vagy
apartmanonként meghatdrozott részvételi/bérleti  dijat  (és egyéni utazdst)
tartalmazo szerzédés esetén lakdsonként, ill. apartmanonként:

a bérlet megkezdése elbtti 60-45. napig a bérleti dij 20 %-a,

a bérlet megkezdése elbtti 44. naptdl a 30. napig a bérleti dij 30 %-a,

a bérlet megkezdése el6tti 29. naptdl a 21. napig a bérleti dij 40 %-a,

a bérlet megkezdése el6tti 20. naptdl a 11. napig a bérleti dij 75 %-a,

a bérlet megkezdése el6tti 10. naptdl kezdve, ill. december 31-ét magdba foglald
foglalds esetén az utazds megkezdése elbtti 15, naptdl kezdve az utazds
megkezdésének napjdig, ill. az utazdas tovdbbd a bérlet meg nem kezdése esetén a
bérleti dij 100 %-a.

6.2.3. Bizonyos utazdsi szolgdltatdsokndl eléfordulhat, hogy a bdnatpénz mértéke a
6.2.1., 6.2.2., pontban irottaktdl eltér, melyrdl tovabbi informdaciéval az On utazdsi
iroddja szolgdl.

6.24. Amennyiben a lemondds a részvételi dijban nem szerepld egyéb
szolgdltatdsokra (pl. varoskdrtydk, mizeumbelépdk, stb.) vonatkozdsdban, az Utazd
dltal térténd megrendelés utdn térténik, Ugy a HME az Utazéval szemben a
szolgdltatasok ellenértékének 100%-at érvényesitheti.

6.2.5. A részvételi dijhoz — amennyiben azok elézetesen megrendelésre kerlltek — a
felarak dijaiis (pl. sibérlet, kdzlekedés, félpanzid, stb.) hozzdszadmitandok.

6.3. Menetrendszerinti Iégi jdrattal bonyolitott utazdsok esetén a lemonddsi dij
mértéke eltérd, tekintettel arra, hogy az utazdsi csomag részét képezd repuldjegyek
csak 100% lemonddsi dij mellett térolhetdk. llyen szerzédés eseten az Utazod kodteles a
HME tényleges koltségeit megtériteni lemondds esetén. A vonatkozd utazdsokndl a
HME minden esetben pontos tdjékoztatdst nyuljt a lemonddsi feltételekrdl az
Utazéknak az utazdsi szerz6dés megkdtésekor.

6.4. Az utazdastol tértend bdrmely fél eldlidsa eseten HME a reszvételi dijat, ill. annak
visszajard részét az aldbbiak szerint fizeti vissza:

6.4.1. atutaldssal legkésébb 14 napon belUl az Utazd irdsbeli nyilatkozata alapjdn az
Utazé daltal megadott bankszédmlaszémra

6.4.2. Az Utazd kérésére, indokolt esetben, készpénzben utazdsi iroddban eldre
egyeztetett idépontban.

7. A HME eldllasa

7.1. A HME fenntartja a jogot, hogy legkésébb az utazds megkezdése eldtt 20 nappal
irasban tett nyilatkozattal eldlljon az utazdsi szerz&déstél.

7.2. Ho a HME nem az Utazd érdekkdrében felmerGlt okbdl dll el az utazdsi
szerz6déstol, akkor

a.) az Utazd az eredetivel azonos vagy magasabb értékl helyettesitd szolgdltatasra
tarthat igényt, ha ennek nyujtasdra a HME-nek lehetésége van, illetve ha a
helyettesitd szolgdltatds az eredetinél alacsonyabb értékld, akkor a HME a
dijkUldnbozetet kdteles az Utazdnak megtériteni, vagy

b.) ha a HME a fentiek szerinti helyettesitd szolgdltatdast felajdnlani nem tud, vagy a
felkindlt helyettesitd szolgdltatast az Utazd nem fogadja el, akkor a HME koteles az
Utazd dltal befizetett teljes dijat (dijeléleget) a jogszabdlyban eldirt kamattal egyUtt
visszafizetni, és



c.) az a.) és b.) pontokban foglaltakon tulmenéen a HME koteles az Utazénak az
eldllds kdovetkeztében felmerUlt kardt megtériteni, kivéve — ha a HME eldlidsdra daltala
nem befolydsolhatd (ellendrzési kérén kivll esd), ésszerlen el nem hdarithatd olyan
kUlsé korGlmény miatt — ide nem értve valamely harmadik személy magatartdsdt,
illetve a tUlfoglalds esetét — kerUlt sor, amelyet a szerzédéskdtés idejen nem Iatott (pl.
sztrdjk, hdbory, természeti csapds, iddjardsi anomalidk stb.) és ésszerU elvarhatdsag
mellett nem is I&dthatott elére (vis maior), vagy - ha a jelentkezdk szdma a
meghirdetett legalacsonyabb résztvevészdmot nem éri el, és az utazdsszervezd
eldlidsardl az Utazét irdsban tdjékoztattdk. A vis maior miatt meghildsuld utazds
esetében a HME nem felelés az addig kifizetett szolgdltatdsok értékének
elvesztéséeért, igy az Utazd az irodatdl annak visszatéritéset nem kdvetelheti.

7.3. Az utazds elinditdsdnak feltételét képezd legalacsonyabb résztvevdszdm,
amennyiben a tdjékoztatokban, a honlapon erre vonatkozd kilén informdacid nem
dll rendelkezésre, Ugy autdbuszos tdrsas utak esetében a legalacsonyabb
Utazolétszdm 35 6, repllégéppel torténd tdrsas utak esetén 20 f6. A meghirdetett
legalacsonyabb résztvevdszdm el nem érése miatti eldlldsi jogdval a HME az utazdsi
szerz6dés megkotésétdl kezdddden az utazds megkezdését megeldzd 21. napig
elhet, és az eldllasat ezen idétartamon belll kételes az Utazoval kdzdini.

7.4. Ha az Utazd szadndékos vagy sulyosan gondatlan magatartdsdval veszélyezteti
vagy sérti Utazétdrsai nyugalmdt, egészségét, biztonsdgdt, érdekeit, utazdsat, az
utazasi szerzddés szerinti program teljesitéset, valamint nem az elvarhatd magatartast
tanusitja, akkor figyelmeztetés utdn a HME, illetve képviselbje jogosult azonnali
hatdllyal kizédrmi az utazdsbdl, azaz jogosult egyoldalian eldlini a szerz&déstdl. Ez
esetben az Utazd a hazautazdsdrdl is maga kdteles gondoskodni. Ebben az esetben
a HME kdranak megtéritését is kovetelheti az Utazotol.

8. Hibas teljesités

8.1. A HME helytdll az utazdsi szerz6désben vdllalt szolgdltatdsok teljesitéséért abban
az esetben is, ha a szolgdltatast kdzremikddd Utfjdn  teljesiti, kivéve, ha a
kdzremUkodd felelGsseget nemzetkdzi egyezmeény korldtozza. Az Utazd szavatossagi
igénye elsGsorban kijavitds irdnti igény, amelyet a HME Ugy teljesit, hogy az Utazd
dltal ko6zolt hibdt az Utazd egyetértésével kijavitjdk, vagy a hibds szolgdltatds helyett
a HME azonos vagy magasabb értékd szolgdltatast nyuljt. Ha az Utazd valamely
szolgdltatast sajat elhatdrozasabdl, illetve a sajat érdekkdrében felmerilt oklbdl nem
vesz igénybe, vagy ha az utazdsat a tervezettnél kordbban megszakitja, a HME nem
kdteles erre tekintettel a részvételi dijat leszdllitani, ill. visszatériteni. Hibds teljesités
esetén az Utazd szavatossdgi igényét érvényesitheti. Az Utazd szavatossdgi
igényeinek kielégitésére 472/2017 (XI1.28.) Korm. rendeletben és a Ptk.- ban foglaltak
az irdnyadok.

8.2. A HME nem felel az utazdsi szerz6dés nem, vagy hibds teljesitésébdl eredd
kdrokért, ha a nem, vagy hibds teljesités sem az &, sem az dltala igénybe vett
k&zremUkodd magatartasara nem vezethetd vissza. A HME koteles az utazds sordn az
Utazénak okozott kart megtériteni, kivéve, ha bizonyitja, hogy az utazdsi szerzédés
teljesitése érdekében Ugy jart el, mint ahogy az az adott helyzetben dltaldban
elvarhato.

8.3. Ha az Utazd a fentiek szerint szavatossagi igényt kivan érvényesiteni, KIFOGASAT
A HELYSZINEN (IRASBAN) HALADEKTALANUL KOZOLNIE KELL A HME HELYI
KEPVISELOJEVEL, vagy - ha a HME helyi képvisel&je nincs jelen - az érintett helyszini
szolgditatoval (kdzremUkdddvel vagy a kdzremUkddd képviseldjével). A kdzlés



késedelmébdl eredd karért az Utazo felelds, és a bizonyitdsi teher az Utazdra hdrul. Az
ebbdl eredd karok az Utazoét terhelik, €s a HME mentesUl a kartéritési kotelezettség
aldl. A KIFOGAST TELJES TERJEDELMEBEN JEGYZOKONYVBE KELL FOGLALNI, a
jegyzékdnyv egy példdanydat az Utazénak at kell adni. A HME a kifogds rendezésére a
konkrét lehetdségek figgvényében javaslatot tesz, potszolgdltatast ajanl fel, amely
azonban nem jelenti a kifogds elismerését. Az Utazénak nyilatkoznia kell arrdl, hogy a
HME javaslatdt, a felajanlott potszolgditatdst elfogadja-e, melyet a jegyzékdnyvben
szintén rogziteni kell. Ha az Utazd a HME javaslatat elfogadja, azzal a felek kdzott a
szavatossagi igény rendezése targydban a megdllapodds Iétrején. Amennyiben a
helyszini kifogds az Utazd szamdra elfogadhatéan nem kerllne rendezésre (pl. a
szolgdltaté nem ismeri el a panaszt stb.), az Utazé KOTELES A HME-T A RESZVETELI
JEGYEN, vagy az Utazd tdjékoztatdban szerepld UGYELETI TELEFONSZAMON
HALADEHMEALANUL ERTESITENI. Ha a felek a szavatossdgi igény rendezése
targydban a helyszinen megdllapodni nem tudnak és az Utazd szavatossagi igényt
kivan érvényesiteni, akkor ezt az utazds befejezésétdl szamitott legkésébb 8 napon
belil koteles az utazdsi iroddnak A HELYSZINEN  KESZULT JEGYZOKONYV
BECSATOLASAVAL, VALAMINT A KARTERITESI IGENY MEGJELOLESEVEL irdsban (ajanlott
levelben vagy e-mailben) bejelenteni. Az Utazd felel a kdzlés késedelmebdl eredd
kdrokért. HME kizardlag az egyénileg benyujtott panaszokat vizsgdlja ki. HME az
Utazd igénybejelentésének kézhezvételét kdvetden koteles azt kivizsgdini, a
szUkséges intézkedéseket megtenni és dlldspontjdrdl, valamint annak indokdrdl az
Utazdét 30 napon belll értesiteni.

8.4. Az utazdsi iroda és az Utazd egymdssal szembeni kartéritési felelésségére
egyebekben Ugy az eldlids, mint a hibds teljesités esetén a 472/2017. (XIl. 28.) Korm.
rendelet és a Polgdri Torvénykdényv szabdlyai az irdnyaddk, azzal, hogy az utazdsi
iroda az Utazéonak kifizethetd kartérités és sérelemdij Osszegét a részvételi dij
6sszegének hdromszorosdban korldtozza.

8.5. Ha az Utazd az utazdsi szerz6dést utazdskdzvetitd Ufjan kotdtte, az utazdsi
szerz6dés  teljesitésével  kapcsolatos  szavatossagi,  kdrtéritési  igényét az
utazdskdzvetiténél is bejelentheti. Az utazdskdzvetitd kdteles az Utazd észrevételeit,
kéréseit és panaszait haladéktalanul az utazdsszervezd felé tovdabbitani. A hatdriddk
és elévllési idok betartdsa tekintetében az utazdskdzvetitével vald kdzles az
utazasszervezdvel vald kdzleésnek mindsul.

8.6. A kartérités nem vonatkozk az Utazd poggydszénak elveszésébd,
megseérulésebdl eredd kdrokra, melyeket a HME és a repuUlétarsasdgok
megdllapoddsdanak értelmében kell az Utazénak haladéktalanul bejelentenie és
érvényesitenie a légitarsasdgndil.

8.7. A sajat csomagijai és értékei megdrzésérdl az utazds sordn az Utazd kodteles
gondoskodni. RepUlén, autébuszon, hajon és szdllashelyen hagyott targyakért a HME
felel6sseget nem vdllal.

8.8. Az Utazd dital az utazdsi szerzédés teljesitése sordn harmadik személyeknek
okozoftt kdrokért az Utazo felel.

8.9. A HME a személyiségi jogok védelme érdekében az Utazdék személyes adatait
(nevét, cimét, telefonszamdt) és tartdézkoddasi helyet - még surgds esetekben sem —
ad meg harmadik személynek, kivéve, ha az Utazd maga azt nem kérte. (Tovdabbi)
Kdézlések, Uzenetek tovabbitdsi kdltsegei az Utazot terhelik.

9. Utlevél-, vizum-, vdm-, deviza- és kbzegészségiigyi rendelkezések
Az Utlevél-, vizum-, vdm-, deviza- és kdzegészsegUgyi rendelkezések betartasdért az
Utazo felel. A HME koteles az utazdsi szerz6dés megkdtése sordn az Utazd figyelmeét



felnivni erre, valamint a rendelkezések folyamatos vdltozdsdra és az ezekkel
kapcsolatos &sszes szUkséges tdjékoztatdst megadni. Az Utlevél beszerzésérdl és
érvényességérdl az Utazdé maga gondoskodik. A HME - lehetésége szerint — a
vizum(ok) beszerzését az Utazd kérésére (Ugyintézési dij ellenében) magyar
dllampolgdrok

részére vallalhatja. A HME csak az Eurdpai Unid tagdllamainak dllampolgdrait kdteles
tajékoztatni a cél és tranzit orszagok Utlevél-, vizum-, illetve egészséglgyi beutazdsi
szabdlyairdl, elbirdsairdl. Mds dallamok dllampolgdrainak, ideértve a hontalanokat,
menekuUlteket és a kettds dllampolgdrokat is, az illetékes diplomdaciai képviselet ad
felvildgositast. Ha a rendelkezések be nem tartdsa miatt az Utazd az utazdson nem
tud részt venni, Ugy kell tekinteni, mintha a 6.2.1-6.2.3. pontban irottak szerint az
utazdst nem kezdte volna meg, egyuttal a HME a lemonddsi feltételeket 1épteti
érvénybe.

10. Biztositds

10.1. A RESZVETELI DIJ A BALESET-, BETEGSEGES POGYGYASZBIZTOSITAS (BBP),
VALAMINT AZ UTLEMONDASI BIZTOSITAS DIJAT NEM TARTALMAZZA.

10.2. Az utazdsi iroda kdteles az Utazdét megfelelden tdjékoztatni az utazdsi (baleset-,
betegség-, poggydszbiztositds) és az utazdsképtelenségre vonatkozd biztositds
megkdtesének lehetdsegeirdl €s a biztositasi szerzédes Iényeges tartalmi elemeirdl,
kOlbndsen az utazdsi €s az Utlemonddsi biztositas dltal fedett kockdazatokrdl és a
biztositdsi dijakrdl.

10.3. Az utazdsképtelenségre vonatkozd (Un. sztornd) biztositds kizardlag az utazdsi
szerz6dés megkotésével egyidejileg kdthetd, késébb nem, é€s annak dija a szerz6dés
megkdtése  utdn nem  térithetd  vissza. A Biztosité  kockdzatviselése
utazdsképtelenségre vonatkozd biztositds vonatkozdsdban az utazdsi szerz6dés
megkdtésével egyidejlleg, utazdsi biztositds vonatkozdsdban az utazds
szerz6désben meghatdrozott kezdetével egyidejileg - de mindkét esetben
legkordbban a biztositdsi dijnak a HME vagy megbizottja felé térténd megfizetését
kdvetben - kezdddik meg. Az utazdsképtelenségre vonatkozd biztositds dija (ide
értve a menetrendszerinti/ fapados jdratokat tartalmazd utazdsi csomagokat is) a
részvételi dij 5 %-a. Ez alapjdn a biztosité vdllalja, hogy amennyiben az Utazd - a
biztositd dltal meghatdrozott események miatt - nem fudja utazdsat megkezdeni, a
biztositdsi feltételekben meghatdrozott dokumentumok benyuUjtdsat kdvetden, a
jogalap fenndlldsa esetén a bdnatpénz &sszegét a biztositd dltal megadott
feltételekkel (pl. meghatdrozott dnrész levondsaval) Gsszhangban visszatériti. Az
Utazdk karigényUket kdzvetlenUl a biztositd felé és kizdrdlag a kdareset helyszinén
felvett hivatalos jegyzékdnyv (kérhdz, renddrség, szdalldsadd) benyujtasaval
érvényesithetik. A HME-nek a BBP biztositds hatdlya ald tartozd kdresemények
vonatkozdsdban nincs lehetésége eljdrni. Utdlagos jegyz&kdnyv kidllitdsara nincs
mod.

10.4. A HME honlapjdn és az értékesitd utazdsi iroddkban kodzzéteszi utazdsi és
utazdsképtelenségre vonatkozd biztositds feltételeit, amellyel biztositja, hogy azt az
Utazd elbzetesen, a biztositds megkdtése eldtt megismerje, annak tartalmdrdl és
feltételeirdl részletes és egyértelmy tdjékoztatdst kapjon.

10.5. Az Utazd kijelenti, hogy a biztositdsi szabdlyzat és a szerzédési feltételek
ismeretében koti meg az utazdsi szerz6dést.

10.6. A HME 2024. és 2025. évi vagyoni biztositekat az Eurépai Utazdsi Biztositd Zrt.
(cime: 1132 Budapest, Vdci Ut 36-38.) nyUjtja. A vagyoni biztositék hatdlya a HME
dltal Magyarorszagrol kulféldre szervezett valamennyi utazdasi csomagra kiterjed.

A biztositas kotvényszama:

2024. évre: KT-KE-1820-20231020,



2025. évre: KT-KE-2158-20241018.

A biztositas osszege:

2024. évre: egyrészt 7.200.000 Ft (hétmillid-kettészdzezer forint), mely a 213/1996,
(X1.23) Kormdnyrendelet 10 § (1) bekezdésében foglalt esetekre nyujt fedezetet
(befizetett eldlegek visszafizetése), mdasrészt 720.000 Ft (hétszdzhuszezer forint), mely a
213/1996 (XI1.23) Kormdanyrendelet 9/A§ (2) bekezdésében foglalt esetekre nyujt
fedezetet (hazaszdllitds, kényszery kint tartézkodds kdltseégeinek fedezésére),

2025. évre: egyrészt 19.200.000 Ft (tizenkilencmillio-kettészdzezer forint), mely a
213/1996, (XI.23) Kormdanyrendelet 10 § (1) bekezdésében foglalt esetekre nyujt
fedezetet (oefizetett  elblegek  visszafizetése), mdasrészt 1.920.000  Ft
(egymillickilencszdzhiszezer forint), mely a 213/1996 (XI1.23) Kormdnyrendelet 9/A§ (2)
bekezdésében foglalt esetekre nyUjt fedezetet (hazaszdllitds, kényszerG kint
tartdzkodds koltségeinek fedezésére)

11. Személyes adatok védelme

11.1. HME az Utazdkkal és az adoftt foglaldson szerepld harmadik személyekkel (a
tovdbbiakban Utazdk) kapcsolatos személyes adatokat dolgoz fel. A Hotel
Management a kbzte, és az Utazdk kdzotti szerzddés megkdtése és vegrehajtasa
sordn az Utazdk dltal megadott és a HME dltal befogadott azonositd és elérhetdséqi
adatokat kezeli. A HME a személyi adatfeldolgozdssal kapcsolatos minden kérdést a
info@cartourgroup.hu elérhetéségen fogad. Az utazdsi szerzédést nem érinté egyéb
személyes adatok feldolgozdsdval kapcsolatos tdjéekoztatdé megtaldlhatd a
https://www.cartourgroup.hu oldalon

11.2. Amennyiben az Utazék az egészségi dllapotukra vonatkozd személyes adatokat
adnak meg a HME szdmdra, tudomdsul veszik és a szerz6dés megkdtesével
kifejezetten hozzdjarulnak ahhoz, hogy a HME a szerz&dés teljesitése sordn ezeket a
személyes adatokat kezelje a jelen szabdlyzat 11.5.1. és 11.5.2. pontja alapjdn.

11.3. A személyes adatok feldolgozdsa soradn a HME betartja az dltaldnosan kdtelezd
érvény( jogszabdlyokat, kiléndsen az EUROPAI PARLAMENT ES TANACS (EU) 2016/679
rendeletet (2016. dprilis 27.) a természetesen személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsdrdl,
valamint a 95/46/EK irdnyelv hatdlyon kivil helyezésérdl (a tovabbiakban ,,GDPR”) és
figyelembe veszi az érintettek személyes szférdjdnak és magdnéletének védelmét.
FelUgyeleti hatdsag: NAIH: Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsag.
11.4. Az Utazdk nem kotelesek személyes adataikat megadni a HME felé; a személyes
adatok szolgdltatdsa oOnkéntes. Azonban a személyes adatok ismerete és
feldolgozdsa nélkil a HME nem lesz képes az utazdsi szerz6dés megkdtésére és
végrehaijtasara.

11.5. A HME a személyes adatokat csak az aldbbi célokra haszndlja fel:

11.5.1. a szerz6dés fteljesitése; az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikkely (1)
bekezdésének b) pontja;

11.5.2. a HME jogainak és jogos érdekeinek védelme, kUI6ndsen a HME jogi
kdveteléseinek létrehozdsa, végrehajtdsa vagy védelme; az adatkezelés jogalapja a
GDPR 6. cikkely (1) bekezdésének f) pontja;

11.5.3. a HME dltaldnosan kotelezd ervénylU jogszabdlyok szerinti kotelezettségeinek
teljesitése; az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikkely (1) bekezdésének c) pontja
(pl. az addzdsi és kdnyvelési dokumentumok fenntartdsdnak kotelezettsége);

11.5.4. marketing; az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikkely (1) bekezdésének f)
pontja. A marketing célokra térténd feldolgozds magdban foglalia a személyes
adatok bdarmely hUségprogramra (pl. tdérzsutas program) térténd feldolgozdsdat is.



11.6. A HME az adatokat csak annyi ideig tdrolja, ami az adatkezelés céljgnak
teljesUléséhez szUkséges. Ha a HME két vagy tébb célra is feldolgozza személyes
adatait, akkor az adatokat addig tdroljuk, amig az utoljdra lejaré adatkezelési cél
teliesil. Azonban a HME a mdr teliesGlt adatvédelmi célhoz térténd
adatfelhaszndlast kordbban - az adott cél teljestlesét kdvetdéen - akkor is
megszUnteti, ha az egyéb cél(ok) érdekében térténd adatfelhaszndlds még tart.
Ennek megfeleléen az Utazdk személyes adatait az aldbbi idétartamig szikséges
kezelnUnk:

11.6.1. a szerzédés teljesitése érdekében, a szerz6dés szerinti kdtelezettségek
megszUnéseig;

11.6.2. A HME jogainak és jogos érdekeinek védelme érdekében 5 naptdri év
elteltéig a szerz&dés szerinti kotelezettségek megszinését kévetéen. A HME jogaival
és/vagy kotelezettségeivel 06sszefiggd birdsdgi, kdzigazgatdsi vagy egyéb
eljdgrdsokban az érintettekkel szemben a személyes adatok feldolgozdsa nem zdrul le
ezen eljdrasok megszintetése elétt;

11.6.3. a HME vonatkozd jogi kdtelezettségének teljesitése érdekében, a vonatkozd
jogi kbtelezettségek idétartamdara

11.6.4. marketing célokra, amig Utazdinktdl erre vonatkozd kifogds, vagy az
adatkezelés megszUntetésére vonatkozd kérés nem érkezik.

11.7. A HME legkésébb az adatkezelési idétartam lejdrata szerinti naptdari év végétdl
szamitott hdrom naptdri hénapon belll megsemmisiti, vagy azonositdsra
alkalmatlannd teszi az Utazdk személyes adatait.

11.8. A szerz6désbdl fakadd kotelezettségeinek teljesitése érdekében a HME az
Utazdk személyes adatait olyan harmadik feleknek tovdbbitja, amelyek a
megdllapodds szerinti  szolgdltatdsokat nyujtigk oz  Utazék szdmdra, vagy
megkoénnyitik  azok  biztositasat.  Ezen szolgdltatdk a  személyes  adatok
vonatkozdsdban 6ndlldé adatkezelbként vesznek részt a folyamatban, és teljes
mértékben felelések az adatok kezeléséért. Fenti kategdridba kildndsen az aldbbi
szolgdltatok tartoznak:

11.8.1. Szdllasszolgdltatdst nyujtok;

11.8.2. Szdllitdsi szolgdltatast nyUjtok;

11.8.3. Biztositasi szolgdltatdst nyUjtok;

11.8.4. Allami KUlképviseletek (vizum beszerzéséhez);

11.8.5. Egyéb szolgdltatdsok nyuUjtdi, megdllapodds alapjan (pl. autdkdlcsdnzés,
transzfer vagy parkold szolgdltatas).

Felhiviuk a figyelmet, hogy egyes Uti céljainkra kUIon feltételek vonatkoznak a
légitdrsasdg adatkezelése szempontjdbdl.  Utazdink az  utazdsi  szerzddés
megkdtésével tudomdsul veszik és kifejezetten hozzdjdrulnak a légitarsasag dltal
megadott adatkezeléshez.

11.9. A HME jogosult az Utazdk személyes adatainak tovdbbitdsara olyan
kdzremUkddok szdmdra is, akik a HME megbizdsdbdl és nevében eljarva, uUn.
adatfeldolgozdként  vesznek részt a  folyamatban. A Hotel Management
adatfeldolgozdinak listdja magdban foglalja a kiszervezett szolgdltatdsok nyujtdit,
valamint partner utazasi Ugynodksegeinket.

11.10. A HME jogosult tovabbd az Utazdk személyes adatainak dtaddasdra egyes
kijelolt hatésagok szadmdra abban az esetben, ha a HME-re nézve kotelezd érvény
jogszabdly ezt elbirja (példdul birésdg vagy rendvédelmi hatésdgok). Az ilyen
hatosagok a személyes adatok vonatkozdsdban fuggetlen adatkezelbként jarnak el.
11.11. Amennyiben az Utazdk az Eurdpai Gazdasdagi Térségen kivUl esd, un. harmadik
orszagba utazik, személyes adatait a harmadik orszdg felé kerllnek tovdabbitdsra.
llyen esetekben a HME minden téle elvarhatd 1épést megtesz az dtadott személyes



adatok biztonsdgos dtvitelének és titkossdgdanak biztositdsdra. Ha azonban az
Utazdink az Eurépai Unid vagy az Eurdpai Gazdasagi Térség terUletén kivilre utaznak,
akkor tudomdsul veszik és az utazdsi szerz6dés megkdtésével kifejezetten
hozzdjdrulnak ahhoz, hogy a HME a személyes adataikat atruhdzhatja a megfeleld
adatszolgdltatdkra még - a GDPR 45. cikkely (3) bekezdése szerinti megfeleldségi
hatdrozat hidnydban is a GDPR 46. cikkelye szerinti megfeleld biztositékok alapjdn.
11.12. Utazdink a személyes adataikkal kapcsolatban az aldbbiakban felsorolt
jogokat élvezik. Felhivjuk azonban a figyelmet, hogy bizonyos vonatkozd kivételek
miatt nem lehetseges ezen jogokat minden helyzetben korldtozds nelkil gyakorolni.
Amennyiben On a GDPR szerinti jogait gyakorolja, indokolatlan késedelem nélkil és
minden esetben a kérés kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon belll megtesszik a
megfeleld intézkedéseket (ez a hatdridd két tovabbi hdonappal meghosszabbithato,
ha szUkséges, az adott Ugy komplexitdsa és/vagy a kérelmek sz&ma miatt). A
személyes adatokat szolgdltatd Utazdk joga:

11.12.1. Hozzdférés joga: Utazdinknak jogdban all hozzaférni a HME dltal réluk tarolt
adatokhoz.

11.12.2. Moddositds joga: Igényelhetik, hogy moddositsuk a pontatlan személyes
adatokat.

11.12.3. Torlés joga: A GDPR 17. cikkében meghatdrozott kdrlimények kdzott kérhetik
télUnk, hogy t6roljlk a személyes adataikat.

11.12.4. Korlatozds joga: A GDPR 18. cikkeében meghatdrozott kérilmények kdzott
kerhetik az adatkezelés korldtozasat.

11.12.5. Tiltakozds joga: Ha személyes adatait jogos érdekink alapjan dolgozzuk fel,
Utazdinknak jogdban dll kifogdst emelni a vonatkozd személyes adatok feldolgozdsa
ellen.

11.12.6. Hordozhatdsdg joga: Utazdink kérhetik t&lUnk, hogy elektronikus Uton
feldolgozott személyes adataikat tovabbitsunk szamdra vagy harmadik félnek.

11.13. Ha feltételezi, hogy a személyes adatok feldolgozdsa sérti a jogszabdlyokat,
kérjuk, lépjen velink kapcsolatba, hogy azonnal orvosolhassuk a kifogdsolt helyzetet.
Ez a gyakorlat nem sérti Utazdinknak azt a jogdt, hogy panaszt nyuUjtsanak be
kdzvetlenUl az adatvédelmi hatésaghoz.

11.14. A szerz6dés aldairasaval az Utazé megerdsiti, hogy megkapta és megértette az
itt leirt személyes adatok feldolgozdsdra vonatkozd tételeket. Ha az Ugyfél egy
harmadik személy nevében vagy javdra kotdtte a szerz6dést, megerdsiti, hogy
jogosult a harmadik fél személyes adatait megadni HME szdmdara, és a harmadik
felet ennek megfeleléen értesitette. A HME Ugyeleti telefonszéma (csak sorgds
Ugyben, probléma esetén hivjal): +36704553912. A Hotel Management Kft.
nyilvantartdsi szédma: U-001975.

12. Jogyvitdk rendezése

Az Utazdsi Iroda dltal szervezett utazdssal kapcsolatos kérdésben a felek
megegyezésre  térekednek. Ennek  hignydban az  Utazod panaszat
lakdhelyUk/tartdézkoddsi helye, illetve a Hotel Management Kft. székhelye szerint
illetékes Békéltetd TestUlet (cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.) elé terjesztheti (a
békéltetd testUleti eljards szabdlyait az 1997. évi CLV. toérvény 18-38 §-qi
tartalmazzdk), illetve a felek aldvetik magukat a Pesti Kézponti KerUleti Birdsag (cim:
1055 Budapest, Markd u. 25.) kizdrélagos illetékesseégének. Az Utazd a
fogyasztovédelmi szabdlyok megsértése esetén a terUletileg illetékes jardsi
hivatalokhoz fordulhat (elérhetdség: http:// jarasinfo.gov.hu, Nemzeti Fejlesztési



Minisztérium (cime 1011 Budapest, F6& utca 44-50, kdzponti postafidok cime: 1440
Budapest, Pf. 1., http://www.kormany.hu/hu/nemzeti-fejlesztesi-miniszterium).

13. Gyermekvédelmi rendelkezések

Iroddnk kUlonos figyelmet fordit a gyermekvédelmi rendelkezések betartdsdra. Ezzel
6sszeflggésben kUl6ndsen a 472/2017. (X11.28.) Korm. rendeletben
megfogalmazottakra, az aldbbiak szerint:

34/A. § * (1) Az utazdsi szolgdltatas nyUjtdsa vagy utazdsi csomag kdzvetitése sordn
az utazdsszervezd és az utazdskdzvetitd vdllalkozds a megfelelé megeldzd
intézkedésekkel biztositia a gyermekek alapvetd jogainak védelmét, kildndsen a
gyermekeknek a jolétlknhdz szUkséges védelemhez és gondoskoddshoz vald jogdt.

(2) Az utazdsi szolgdltatds nyUjtasa, valamint az utazdsi csomag kdzvetitése sordn tilos
minden olyan magatartds tanusitasa, amely gyermekek jogainak csorbitdsdra, igy
kUldndsen a tizennyolcadik életévét be nem toltdHt személy sérelmére elkdvetett
nemi élet szabadsdga és a nemi erkdlcs elleni bincselekmények elkdvetésére irdnyul
vagy azt eredményezi.

(3) Az utazdsi szolgdltatds nyljtdsa, valamint annak igénybevétele vagy az utazdsi
csomag kdzvetitése sordn észlelt bdrmely, a (2) bekezdés szerinti, a gyermekek
alapvetd jogainak védelmét csorbitd magatartds tanusitdsa esetén az utazdsszervezd és
utazdskodzvetitd vdllalkozds megteszi a szUkséges intézkedéseket az elkdvetd bintetdjogi
felelésségre vondsa érdekében.

(4) Az utazdsszervezd és utazdskozvetitd vdallalkozds dltaldnos szerzddési feltételeiben
rogziti, hogy az utazdsi szolgditatds nyujtdsa vagy az utazdsi csomag kdzvetitése nem
irdnyulhat a gyermekek jogainak csorbitdsdra, igy kilondsen a tizennyolcadik életévét
be nem toltott személy sérelmére elkdvetett nemi élet szabadsdga és a nemi erkdlcs
elleni bUncselekmények elkdvetésére.

14. Egyéb

14.1. A HME az utazds elétt megmaradt helyeit esetenként kedvezményes dron (pl. Last
Minute) értékesitheti. Ebben az esetben a kordbban teljes drat fizeté Utazdknak
semmiféle visszatérités nem jdr. Az értékesités folyamdn, idékdzben meghirdetett
kedvezmények a kordbban jelentkezett és felvett Utazok részére nem biztosithatok.

14.2. A HME dltal meghirdetett kUlénb6z6 kedvezmények nem vonhatdak dssze.

14.3. Az iroda a szolgdltatdsok természeti kdrnyezetének rendkivili okbdl tértéent
megvdltozdasdért (pl.: hé hiany) felelésséget nem vdillal.

14.4. A HME kotelezettséget vdllal arra, hogy az utazds megkezdése elétt 7 nappal
irdsban tdjékoztatja az Utazdt helyi képviseldjének, partnerének nevérdl, cimérdl,
telefonszdmdardl. Ennek hidnydban arrdl a telefonszdmrdl, vagy egyéeb informdaciordl,
amely lehetévé teszi az Utazd szdmdra a HME-vel torténd kapcsolatfelvételt (keresse a
részvételi jegyen, vagy az Utazd tdjékoztatdn Ugyeleti telefonszdmunkat), ill. arrdl a helyi
utazdsi iroddrdél, amelyhez az Utazd szUkség esetén segitségért fordulhat. Ha az utazdsi
szerz&6dés megkotése és az indulds idépontja kdzdtti iddtartam ennél révidebb, az
informdcié kiaddasardl kollégdink adnak tajékoztatdst.

14.5. A HME a programfUzetekben foglaltak, ill. a honlapok vdltoztatdsdnak jogdt
fenntartja.

14.6. A HME a katalégusaiban, valamint honlapjain haszndlhat olyan képeket, amelyek
nem az adotft szdlldshelyet dbrdzoljdk, csak az adott szdlldstipus alapvetd
paramétereinek szemléltetését segitik (pl. Joker apartmanok, adott tengerparti részletek,
hegyvidéki képek, illusztracidk), amelyek nem képezhetik kartérités alapjat.

14.7. 14 év alafti kiskory az utazdson csak nagykoru, felndtt kisérd részvételével vehet
részt.



14.8. Az Utazd, amennyiben ehhez kilon adatlapon az aldirdsaval hozzdjdrul ahhoz,
hogy az Utazdsszervezd részére utazdsi ajdnlatokat, valamint egyéb promdcids
ajdnlatokat kUIdjon a jelentkezési lapon feltUntetett elérnetéségeire, postai illetve
elektronikus Uton, vagy sms-ben.

14.9. Iroddnk adatkezelési tdjékoztatdjat megtaldlja a

https://www.cartourgroup.hu oldalon.

14.10. Az iroddnkkal kétendd szerzé6dések esetében az e-mail cim megaddsa kdtelezd.

Kijelentem, hogy az Utazdsi Szerz6désben foglaltakat tudomdasul vettem, aldirdsommal
egyidejlleg elfogadom, magamra és Utazdtdrsaimra nézve kdtelezének tekintem.

DATUM: o

Utazd aldirdsa



